Reklamaény poriadok

Je v naSom zaujme nespokojnost naSich zakaznikov vyrieSit' o najrychlejsie, takze vybavenie
reklamacie spravidla trva len niekolko dni. Tento reklamacny poriadok nadobudol ucinnost
a platnost' dia ..........

Zodpovednost’' za vady

1. Prevadzkovatel webu zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri jeho prevzati
Objednavatelom. Zaruka sa nevztahuje na prirodzené opotrebenie tovaru. Pri veciach
predavanych za nizSiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana nizSia cena.

2. Ak ide o veci, ktoré podliehaju skaze alebo o pouzité tovary, zodpoveda Prevadzkovatefl
za vady, ktoré sa vyskytuju po prevzati tovaru v zaru¢nej dobe.

3. Zavadu nemozno povazovat zmenu tovaru, ktora vznikla v désledku jeho opotrebenie, €i
nespravneho pouzivania alebo nespravneho zasahu.

4. Objednavatel je povinny skontrolovat dodany tovar pri jeho prevzati a reklamovat’ zjavné
vady.

5. Za zjavnu vadu sa povazuje vada, ktora je zistitelna pri preberani tovaru a to najma:

a. mnozstevny a sortimentny rozdiel,
b. znehodnotenie tovaru (zdeformovany obal, poSkodeny obal a pod.)

6. Zistené zjavné vady je objednavatel povinny okamzite oznamit' prevadzkovatelovi webu,
ktory zjedna napravu formou vymeny tovaru alebo vratenim kupnej ceny. NeskorSie
reklamacie tohto typu bude mozné uznat len ak kupujuci preukaze, Ze reklamované vady
mal tovar uz v Case jeho prevzatia.

7. Prevadzkovatel webu nezodpoveda za vady ak:

a. objednavatel sposobil vadu tovaru sam,

b. objednavatel pred prevzatim tovaru o vade tovaru vedel, resp. bol na vadu
vyslovne a jasne upozorneny a ak bola pre vadu poskytnuta zlava z kupnej ceny
tovaru;

c. vady vznikli v zaruénej dobe v dbsledku opotrebenia tovaru spésobeného beznym
pouzivanim, nespravnym ¢&i nadmernym pouZzivanim,

d. boli porusené ochranné plomby na tovare,

e. boli vady sp6sobené zasahom neopravnenej osoby do tovaru alebo jeho sucasti,

f. sa tovar reklamuje po uplynuti zaruénej doby, alebo inej lehoty, v ramci ktorej si
ma tovar uchovat svoje Specifické vlastnosti,

g. vznikli v dosledku zZivelnej katastrofy,

h. boli spésobené (Uumyselnym alebo neumyselnym) nespravnym ¢&i nadmernym
pouzivanim tovaru, jeho nespravnym oSetrovanim, nespravnym servisom,
nespravnym pouzitim pridavnych zariadeni inych ako predpisuje vyrobca,

i. vzniknu na tovare po uplynuti doby Zivotnosti.

8. Objednavatel nie je opravneny od prevadzkovatela webu pozadovat spatné prijatie tovaru
a vratenie kupnej ceny z dévodu jeho nepotrebnosti.



1.

Prevzatie tovaru
Reklamacia sa vztahuje len na tovar zakupeny kupujucim od predavajuceho:
Auslovak Trading s.r.o.
Sidlo: Jasovska 6, 851 07 Bratislava — mestska Cast Petrzalka, Slovenska republika
ICO: 50 601 661 DIC: 2120435889
Spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sro,
Vlozka ¢. 116541/B

Kupujuci je povinny prehliadnut si tovar pri jeho preberani od kuriérskej sluzby. Kupujuci
zisti, i obal, v ktorom sa tovar nachadza nie je nijakym spésobom poskodeny alebo
zniceny.

V pripade, Ze kupujuci vidi, Ze je obal poSkodeny, méze odmietnut prevzatie tovaru
a spisat’ s kurierom zaznam.

Ak Kkupujuci prevezme tovar s poskodenym obalom, predavajuci nemusi neskorsiu
reklamaciu uznat.

Ak kupujuci zisti Skodu po prevzati tovaru, je povinny tuto skutoCnost’ dat na vedomie
predavajucemu pisomne e-mailom na info@jacked.sk.

Zaruka

Predavajuci nenesie zodpovednost' za vady vzniknuté nevhodnym vyberom tovaru alebo
vady spOsobené neSetrnym zaobchadzanim. V takych pripadoch moze byt obmedzenie
zodpovednosti vo svojom désledku kvalifikované ako spdsobenie vady kupujucim.
Predavajuci zodpoveda za to, Ze predavany tovar suhlasi s kipnou zmluvou a je bez
zavad. Tiez zodpoveda za to, Ze tovar ma akost' a uzitkové vlastnosti pre veci tohto druhu
a Zze zodpoveda poziadavkam pravnych predpisov a ucelu, na ktory sa tento druh tovaru
predava, resp. obvykle pouziva.

Dizka zarucénej doby pre kupujucich, ktori su spotrebitelmi, riadi sa platnymi
ustanoveniami Zakona, trva teda 24 mesiacov, s vynimkami stanovenymi Zakonom.
Zaruc€na doba zacina plynut diiom prevzatia tovaru kupujucim.Ak je na predavanej veci,
jej obale alebo navode k nej pripojenom vyznacena lehota na pouZitie, neskonéi sa
zarucna doba pred uplynutim tejto lehoty.

Dizka zaruénej doby pre kupujucich, ktori nie st spotrebitelmi, ale pravnickymi osobami
je v zmysle ustanoveni platného a ucinného znenia zakona ¢&. 513/1991 Z.z, Obchodny
zakonnik 12 mesiacov. Zaru¢na doba zacina plynut diiom prevzatia tovaru kupujucim.
Kupujuci je opravneny odstupit od zmluvy v 14 dhovej lehote bez udania dévodu a vo
vSetkych pripadoch stanovenych Zakonom. Odstupenie je voci Predavajucemu ucinné od
okamihu, ked je mu doru¢ené pisomné prehlasenie Kupujuceho o odstupeni od zmluvy.
V pripade odstupenia od zmluvy, sa zmluva od pociatku rusi a zmluvné strany su povinné
vratit' vSetko, €o si na jej zaklade poskytli.

Zaruéna doba sa predlZzuje o dobu, poc€as ktorej kupujuci nemohol pouzivat tovar z
dovodu zaru¢nej uplatnenej reklamacie.

Zaruka sa nevztahuje na poSkodenia, ktoré vznikli uskladfiovanim tovaru v zlych
podmienkach (teplota, vlhkost, iné vplyvy prostredia), zlym alebo neodbornym



zaobchadzanim, pouzivanim na neodborné ucely, resp. pouzivanim na ucely iné nez
ucely, na ktoré je tovar stanoveny.

Priebeh reklamacie

Kupujuci je povinny po zisteni poSkodenia tovaru, €o najrychlejSie oboznamit
predavajuceho e-mailom na e-mailovu adresu info@jacked.sk.

Kupujuci ma povinnost bezodkladne informovat predavajuceho o poskodeni a vadach,
ktoré vykazuje predmet predaja.

Ak predavajuci na zaklade dorucenej spravy o vadach, uzna vady tovaru, dorudi
kupujucemu nahradny tovar na vlastné naklady.

Reklamacia je vybavena spravidla do 3 dni, nie vSak viac nez do 30 dni.

Kupujuci ma pravo na nahradu nakladov (postovné), ktoré mu vznikli v suvislosti
s reklamaciou, resp. v suvislosti s uplatnenim opravnenych prav zo zodpovednosti za
vady.

Alternativne rieSenie sporov

V pripade, Ze Kupujuci - spotrebitel nebol spokojny s vybavenim reklamacie Predavajucim
alebo ked' sa Kupujuci — spotrebitel obratil na Predavajuceho so Ziadostou o napravu a
nebol spokojny so spésobom, ktorym Predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, Ze Predavajuci porusil jeho prava, ma Kupujuci — spotrebitel pravo obratit sa
na Predavajuceho so Ziadostou o napravu. Ak Predavajuci na takuto ziadost odpovie
zamietavo alebo na fu neodpovie do 30 dni odo dfa jej odoslania, ma Kupujuci —
spotrebitel pravo podat navrh na zaclatie alternativheho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov. Subjektom alternativneho rieSenia sporov je Slovenska
obchodna inSpekcia, Prievozska 32, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27, resp. ina prislusna
opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia
sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny
na stranke www.mhsr.sk). Kupujuci — spotrebitel je opravneny si vybrat subjekt
alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov na ktory sa obrati. Spotrebitel mbze na
podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuZit platformu pre rieSenie sporov
on-line, ktora je dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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