Obchodné podmienky
CL I
Uvodné ustanovenia

Predavajucim a prevadzkovatefom internetového obchodu www.jacked.sk je Auslovak
Trading s.r.o., so sidlom Narcisova 8/A Bernolakovo 900 27, zapisana v obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, odd. Sro, vlozka &. 116541/B, ICO: 50 601 661, DIC:
2120435889.

Obchodné podmienky sa vztahuju na kupne zmluvy uzatvarané na dialku prostrednictvom
internetového obchodu na internetovej stranke www.jacked.sk (d'alej ako aj ,Internetovy
obchod*), pricom predmetom je predaj a kupa tovaru vylucne na laboratérne a vyskumné
ucely.

Odoslanim objednavky Kupujuci vyjadruje skutoCnost, Zze sa oboznamil s tymito
obchodnymi podmienkami a reklama&nymi podmienkami, spifia ich v plnom rozsahu a v
plnom rozsahu a obsahu im aj porozumel.

Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelitelnd sucast kupnej zmluvy Specifikovanej v
bode I. tohto ¢lanku a su zavazné pre obe strany kupnej zmluvy.

Obchodné podmienky su zobrazené na stranke internetového obchodu ww.jacked.sk, a
su tak neustale pristupné pre vSetkych kupujucich.

VSetky zmluvné vztahy medzi Predavajucim a Kupujucim su uzatvorené v sulade s
pravnym poriadkom Slovenskej republiky. V pripade, ak je zmluvnou stranou spotrebitel,
riadia sa pravne vztahy neupravené obchodnymi podmienkami www.jacked.sk zakonom
€. 40/1964 Z. z. Obciansky zakonnik, v platnom zneni, zakonom ¢&. 250/2007 Z. z. Zakon
o ochrane spotrebitela, v plathom zneni a zakonom ¢&. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho v plathom
zneni. V pripade, ak je zmluvnou stranou podnikatel, riadia sa pravne vztahy neupravené
obchodnymi podmienkami www.jacked.sk zakonom €. 513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik,
v platnom zneni.

Kupujuci vyhlasuje, Ze tovar kupuje vylu¢né na vyskumné a vedecké ucely a bude ho dalej
pouzivat’ len pre tieto ucCely v ramci svojej podnikatel'skej, vyskumnej, vedeckej a inej
¢innosti, s tym suvisiacej. Kupujuci vyhlasuje, Ze si je vedomy trestnopravnych nasledkov
vyplyvajucich z neopravneného zaobchadzania s latkami s hormonalnym alebo
anabolickym ucinkom.

Tieto obchodné podmienky su vypracované v sulade s platnou pravnou Upravou,
predovSetkym so:

o zakonom €. 40/1964 Z. z. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov, o
zakonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorSich pravnych
predpisov,

o zakonom &. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov,

o zakonom €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov v zneni
neskorSich pravnych predpisov,



o zakonom €. 513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov, o

zakonom €. 22/2003 Z. z. o elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zakona
¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany

spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona €. 284/2002

Z. z. v zneni neskorSich pravnych predpisov, o zakonom ¢&. 67/2010 Z. z. o
podmienkach uvedenia chemickych latok a chemickych zmesi na trh a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich pravnych predpisov, o zakonom €.
362/2911 Z. z. o liekoch a zdravotnickych poméckach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich pravnych predpisov

CL L.
Vymedzenie pojmov

Predavajuci ako dodavatel vyhlasuje, ze je v sulade s platnou pravnou Upravou SR
opravneny obchodovat s ponukanymi produktmi na presne urCeny ucel. Predavajuci
a/alebo dodavatel je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy kona v
ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej €innosti, je tiez podnikatel,
ktory spotrebitefovi ponuka alebo predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a taktiez
podnikatel, ktory priamo alebo prostrednictvom inych podnikatelov dodava kupujucemu
vyrobky.

Kupujucim (spotrebitefom) je fyzicka osoba starSia ako 18 rokov, ktora nakupuje vyrobky,
a to ako fyzicka osoba, spotrebitel, ktory pri uzatvoreni a plneni zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej Cinnosti, v zmysle ust. § 2 pism. a)
zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov.
Kupujucim v postaveni podnikatela v zmysle ust. § 2 ods. 2 zadkona €. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov je osoba zapisana v obchodnom
registri; osoba, ktora podnika na zaklade zivnostenské opravnenia; osoba, ktora podnika
na zaklade iného nez zivnhostenského opravnenia, podla osobitnych predpisov; fyzicka
osoba, ktora vykonava polhohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla
osobitného predpisu.

Spotrebitelska zmluva je kupna zmluva, ak zmluvnymi stranami su Predavajuci ako
dodavatel a na Spotrebitel, ktory nemohol individualne ovplyvnit obsah dodavatelom
vopred pripraveneého navrhu na uzatvorenie zmluvy.

Zmluvou uzatvorenou na dialku je zmluva medzi Predavajucim a Spotrebitefom
dohodnuta a uzatvorena vylu¢éne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov
dialkovej komunikacie bez sucasnej fyzickej pritomnosti Predavajuceho a Spotrebitela
najma pri vyuziti weboveého sidla, elektronickej posty, telefénu, faxu, adresného listu alebo
ponukového katalogu.

Uzatvorenie kupnej zmluvy sa uskutoCni nasledovne, objednavka Kupujuceho predstavuje
navrh na uzatvorenie kupnej zmluvy. Samotna kupna zmluva je uzatvorend momentom
dorucenia zavazného suhlasu Predavajuceho s navrhom kupnej zmluvy Kupujucemu t.j.
zavaznym potvrdenim objednavky zo strany Predavajuceho. Od tohto momentu medzi
Kupujucim a Predavajucim vznikaju vzgjomné prava a povinnosti, ktoré su vymedzené
kupnou zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami, ktoré su neoddelitefnou sucastou
kazdej kupnej zmluvy.

Obchodnymi podmienkami na ucel uzatvorenia tejto zmluvy, rozumieme zmluvné
ustanovenia dohodnuté medzi Predavajucim a Kupujucim v tomto dokumente. Kupujuci v
momente odoslania svojej objednavky potvrdzuje, Zze suhlasi s tymito obchodnymi
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podmienkami platnymi v ¢ase odoslania svojej objednavky a je nimi viazany od momentu
uzatvorenia kupnej zmluvy. Kupujuci odoslanim svojej objednavky potvrdzuje, ze pred
uskuto€nenim svojej objednavky sa s tymito obchodnymi podmienkami oboznamil a s
obchodnymi podmienkami bez vyhrad suhlasi.

Kupujucim v postaveni podnikatela v zmysle ust. § 2 ods. 2 zak. €. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obch. zak.“) je osoba zapisana v
obchodnom registri; osoba, ktora podnika na zaklade Zivnostenské opravnenia; osoba,
ktora podnika na zaklade iného nez Zzivnostenského opravnenia, podla osobitnych
predpisov; fyzicka osoba, ktora vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do
evidencie podla osobitného predpisu.

Predmetom kupnej zmluvy je kupa a predaj tovaru ponukaného prostrednictvom
internetového obchodu vyluéne na vedecky a vyskumny ucel.

Organmi vykonavajucimi dozor na zaklade ust. § 23 zakona &. 67/2010 Z. z. o
podmienkach uvedenia chemickych latok a chemickych zmesi na trh a o zmene a

doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich pravnych predpisov su:

o Slovenska obchodna inSpekcia a inSpektoraty Slovenskej obchodnej inSpekcie, o
Urad verejného zdravotnictva, regionalne urady verejného zdravotnictva a
Regionalny urad verejného zdravotnictva so sidlom v Bratislave
o Slovenska indpekcia Zivotného prostredia a inSpektoraty o
Narodny inSpektorat prace a inSpektoraty prace o Hlavny bansky
urad a obvodné banské urady o Colné urady o Ministerstvo obrany

Clanok Ill Vyhlasenia zmluvnych stran

Tovar, ktory ponuka Predavajuci prostrednictvom internetového obchodu je vyluéne
uréeny iba na vyskumny a vedecky ucel. Tovar patri k chemickym latkam, ktoré nie su
urCené pre ludi alebo zvieratd ako potraviny, lieky, zdravotnicke pomécky, vyZivové
doplnky, kozmetika.

Ziadny z tovarov ponukanych Predavajlcim nie je mozné povazovat za liek, jed, potravinu,
prisadu do jedla, vyZivnu latku, kozmetiku ani inu latku vhodnu na pouzitie pre ludi a
zvierata. Ziaden z tychto produktov nesmie byt uréeny na diagnostické a terapeutické
ucely.

Kupujuci vyhlasuje, ze bol riadne pouceny o tom, Ze tento tovar nie je ureny na iné ako
vedecké pouzitie a vyskumné ucely, a ze tovar nie je ur€eny na pouzitie pre ludi alebo
zvierata, ako potraviny, pridavné latky, zdravotnicke pomdcky, lieky, kozmetiku pre fudi
alebo zvierata alebo obchodné ucely.

Kupujuci vyhlasuje, Ze berie na vedomie, Ze exituju urcité rizika spojené s pouzivanim,
nakladanim, dovozom, vyvozom a distribuciou tovaru.

Kupujuci vyhlasuje, Ze je osobou starSou ako 18 rokov, ma vSetky odborné vedomosti a
skusenosti potrebné na manipulaciu s tovarom a jej pracovné zaradenie alebo postavenie
zodpoveda ucelu nakladania s tovarom.

Kupujuci dalej vyhlasuje, ze je plne znaly vSetkych pravnych predpisov Slovenskej
republiky, ktoré upravuju podmienky kupy, pouzitia a distribucie tovarov, ktoré spadaju pod
Specialny rezim.

Kupujuci vyhlasuje, ze si je vedomy vSetkym bezpecnostnych rizik spojenych s
manipulaciou produktov, pravidla priemyselnej hygieny nevyhnutnej na ochranu
pracovnikov a povinnosti primerane varovat tretie osoby o zdravotnych a bezpecnostnych
rizikach spojenych s produktmi.
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Predavajuci nie je povinny poznat’ pravne predpisy iného Statu dodania tykajuce sa kupy
tychto produktov, vyvozu, distribdcie a nakladania s tymito produktmi.

Kupujuci vyhlasuje, Zze sa doésledne oboznamil so vSetkymi pravnymi predpismi platnymi v
Slovenskej republike, pripadne v inom $&tate dodania. V pripade, Ze Kupujuci svoju
povinnost porusi a nebude mozné dodat produkty do daného Statu, bude Kupujuci
zodpovedat za pripadnu Skodu, ktora vznikne Predavajucemu v suvislosti s odoslanim a
vratenim tovaru.

V pripade, ze sa produkty z vy$Sie uvedenych dévodov vratia Predavajucemu, Predavajuci
si vo€i Kupujucemu uplatni zmluvnu pokutu vo vySke 30% z kupnej ceny. V pripade, Ze
tovar bude poskodeny alebo znehodnoteny, zavazuje sa Kupujuci uhradit Predavajucemu
100% z dohodnutej ceny.

Kupujuci vyhlasuje, Ze sa dobsledne oboznamil s trestnopravnymi nasledkami
vyplyvajucimi z neopravneného zaobchadzania s latkami, ktoré maju anabolicky alebo iny
hormonalny ucinok a je si vedomy toho, Ze ten, kto vo vacSom rozsahu neopravnene
vyrobi, dovezie, vyvezie, prevezie, ponuka, preda, inému poskytne alebo poda latku s
anabolickym alebo inym hormonalnym ucinkom podla osobitného predpisu na iny ako
lieCebny ucel alebo kto taku Cinnost sprostredkuje, sa moéze dopustit' trestného Cinu
neopravneného zaobchadzania s latkami s anabolickym alebo inym hormonalnym
ucinkom. Kupuijuci prehlasuje, Zze sa v suvislosti s kupou tovaru od Predavajuceho
nedopusti trestného €inu neopravneného zaobchadzania s latkami, ktoré maju anabolicky
alebo iny hormonalny uc¢inok, ani Ziadneho iného trestného €inu.

Kupujuci vyhlasuje, Ze bude testovat, pouzivat, dovazat, vyvazat, distribuovat a uvadzat
na trh tovar len v sulade s platnymi a acinnymi pravnymi predpismi daného Statu, tymito
obchodnymi podmienkami a skusenostami nadobudnutymi v odbore. Kupujuci prehlasuje,
Ze tovar nebude pouzivat na iny ako vyskumny a vedecky ucel.

Kupujuci vyhlasuje, aj Zze s produktmi budu nakladat’ len kvalifikované a riadne vyskolené
osoby.

Predavajuci v Ziadnom pripade nenesie zodpovednost na pripadnom zneuziti
predavaného produktu. Predavajuci je opravneny odmietnut’ predaj tovaru zaujemcovi, ak
ma dbévod sa domnievat, Ze nim nie je osoba starSia ako 18 rokov, osoba s potrebnymi
vedomostami a skusenostami v odbore alebo ak ma dévod sa domnievat, Ze tovar bude
pouzity v rozpore s tymito obchodnymi podmienkami, platnymi pravnymi predpismi alebo
ucelom predaja.

Kupujuci vyhlasuje, Ze bude zodpovedat za akukolvek 3&kodu, ktora vznikla
predavajucemu alebo akejkolvek tretej osobe tym, Ze nakladal s tovarom, dovazal ho,
vyvazal, distribuoval alebo inak pouzival spdsobom, ktory je v rozpore s tymito
obchodnymi podmienkami a platnou pravnou upravou.

Clanok IV Uzatvorenie kiipnej zmluvy

Zoznam produktov nachadzajucich sa na strdnkach internetového obchodu
www.jacked.sk je kataldgom dodavanych produktov a Predavajuci nezarucuje ich
okamzitu dostupnost. Dostupnost’ produktu bude pre Kupujuceho potvrdena na zaklade
dopytu a vzajomnej dohody oboch zmluvnych stran.

Produkty ponukané Predavajucim je mozné objednat prostrednictvom webového portalu
Predavajuceho.

Pri nakupe prostrednictvom webového portalu postupuje Kupujuci tak, ze po vytvoreni
uzivatelského uctu, resp. po prihlaseni zvoli spdsob dodania a platby. Objednavku
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zavazne potvrdi kliknutim na ,,Objednat s povinnostou platby“. Kupujuci ma moznost pred
vlastnym odoslanim objednavku skontrolovat’ a pripadne ju opravit. Nasledne kupujuci
potvrdi, Ze sa dékladne oboznamil s obchodnymi podmienkami a je si vedomy pripadného
postihu)

Objednavka, ktora bola potvrdena Kupujucim a odoslana Predavajucemu je zavazna.
Kupujuci si je vedomy skuto€nosti, Zze odoslanim objednavky mu zarover vznika povinnost
zaplatit’ kipnu cenu.

Po prijati zavaznej objednavky Predavajuci nasledne potvrdi uzatvorenie kupnej zmluvy,
potvrdzujucim e-mailom. Doru€enim potvrdenia sa povazuje kipna zmluva za uzatvorenu.
Takto uzatvorena zmluva je zavazna, menit alebo zrudit ju mozno len na zaklade dohody
oboch zmluvnych stran alebo zo zakonnych dévodov.

Potvrdenie o uzatvoreni kupnej zmluvy obsahuje najma udaje o nazve a Specifikacii
tovaru, ktorého predaj je predmetom kupnej zmluvy, dalej udaje o cene tovaru, udaj o
dodacej lehote tovaru, miesto dodania a udaje o Predavajucom.

Kupna zmluva uzatvorena medzi Predavajucim a Kupujucim je Predavajucim archivovana
po dobu najmenej 10 rokov za ucelom jej uspesného plnenia a plnenia si povinnosti
Predavajuceho vyplyvajuce mu z osobitnych pravnych predpisov. Kupna zmluva nie je
pristupna tretim nezu¢astnenym stranam.

Clanok V Prava a povinnosti zmluvnych stran

Predmetom kupnej zmluvy su prava a povinnosti zmluvnych stran.

Predavajuci je povinny najma poskytnut informacie o produktoch v sulade s platnou
pravnou upravou, zbalit objednané produkty na prepravu tak, aby nedoSlo k ich
poskodeniu, dodat’ Kupujucemu objednané produkty na miesto urCenia riadne a vCas a
dodat produkty spolu s dokladom potrebnym pre riadne prevzatie a uzivanie tovaru v
sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Predavajuci ma pravo na zaplatenie kupnej ceny riadne a v€as.

Kupujuci je povinny najma prevziat’ produkty riadne a v€as, zaplatit dohodnutu kupnu cenu
v dohodnutej lehote splatnosti, spolu s nakladmi spojenymi s doru¢enim produktov,
nakladat s produktmi vyluCne v sulade s pravnou uUpravou a tymito vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami, vyluéne len na vedecké a vyskumneé ucely.

Kupujuci si je vedomy, Ze v pripade poruSenia zmluvnych povinnosti vyplyvajucich mu z
kupnej zmluvy zodpoveda za Skodu, ktora tymto poruSenim predavajucemu vznikla.
Kupujuci berie na vedomie, ze v pripade poruSenia pravnych predpisov, predovSetkym
trestného zakona ponesie trestnopravnu zodpovednost.

Clanok VI Cena tovaru

Ceny vSetkych produktov su na strankach internetového obchodu www.jacked.sk uvedené
v aktualnej vySke a zavazné pre obe zmluvné strany. Uvadzané su vratane dani z pridanej
hodnoty (DPH) v zéakonnej vySke a vSetkych ostatnych dani.

Konecna cena objednanych produktov je vzdy uvedena v objednavkovom formulari tesne
pred odoslanim zavaznej objednavky vratane vSetkych dalSich poplatkov, vratane
postovného.

Predavajuci je viazany svojou ponukou, vratane ceny tovaru, po cely ¢as zverejnenia
tovaru na webovom portali. Predavajuci garantuje dodanie tovaru za cenu, ktora bola
uvedena v internetovom obchode v ¢ase objednania tovaru.
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Dokladom o predaiji vratane ceny tovaru je faktura (dafiovy doklad), ktora bude zaslana
kupujucemu v elektronickej forme spolu s potvrdenim o odoslani zasielky po zaplateni.

Clanok VII Platobné podmienky

Kupujuci je povinny zaplatit Predavajucemu kupnu cenu dohodnutu v kupnej zmluve,
vratane nakladov na dorucenie tovaru.
Kupujuci mbze kupnu cenu zaplatit nasledujucim spésobom:
o Platobna brana PayPal
o Kupujuci vykona uhradu na zaklade potvrdenia objednavky. Pokial kupujuci
nezaplati objednany tovar do 7 dni od potvrdenia objednavky, predavajuci ma
pravo odstlpit od kupnej zmluvy. o Platba platobnou kartou o Uhrada vopred
prevodom na ucet
o Kupujuci vykona uhradu na zaklade potvrdenia objednavky. Pokial kupujuci
nezaplati objednany tovar do 7 dni od potvrdenia objednavky, predavajuci ma
pravo odstupit’ od kupnej zmluvy.

Clanok VIIl Dodacie podmienky

Dodacia lehota zac€ina plynut’ driom prijatia zavaznej objednavky, ktora obsahuje vietky
potrebné udaje na jej vybavenie, respektive po prijati platby na ucet. Internetovy obchod
www.jacked.sk dodava svoje produkty kuriérom prostrednictvom spoloénosti GLS -
doruéenie zasielky na Slovensku do 1-2 pracovnych dni, doruéenie do Ciech do 2-3
pracovnych dni. Kupujuci, ktory si zvoli tento typ dopravy, by sa mal v ¢ase dorucenia
zdrziavat na adrese, ktoru uviedol v objednavke.

Predavajuci si balné neuctuje.

Predavajuci sa zavazuje expedovat objednany tovar do 5 pracovnych dni odo dna
potvrdenia objednavky a prijatia platby. Objednavky su spravidla expedované v den
obdrzania platby, respektive nasledujuci pracovny den.

Pokial nie je mozné produkty expedovat v uvedenej lehote, dohodnu sa zmluvné strany
na poskytnuti dodatocnej lehoty na plnenie.

Pokial nie je mozné produkty dodat v uvedenej lehote, mézu sa zmluvné strany dohodnut
na poskytnuti dodatoCnej lehoty na plnenie.

Kupujuci je povinny prevziat produkty v mieste, ktoré je uvedené v objednavke osobne,
alebo prostrednictvom splnomocnenej osoby.

Od okamihu odovzdania tovaru na prepravu dopravcovi, zodpoveda za pripadnu Skodu
dopravca. Z uvedeného dévodu je potrebné, aby kupujuci alebo nim poverena osoba pri
preberani tovaru skontrolovala, €i obal, v ktorom je tovar zabaleny, nie je poSkodeny.
(zavisi od dojednanych podmienok)

V pripade jeho poSkodenia je potrebné odmietnut’ prevzatie objednavky a ihned na miesto
spisat’ s dopravcom zaznam alebo prevziat tovar a priamo na mieste spisat’' s dopravcom
zaznam o viditelnom poSdkodeni, ktoré vzniklo po€as prepravy. V pripade, Ze Kupujuci
tovar prevezme aj napriek evidentnému poskodeniu obalu, Predavajuci nemusi uznat
pripadné neskorsie reklamacie z tohto dévodu.

Pokial Kupujuci zisti poSkodenie tovaru po jeho prevzati, informuje Predavajuceho o
zistenych nedostatkoch e-mailom na info@jacked.sk.



Clanok IX Odstupenie od zmluvy v zmysle zakona o ochrane spotrebitela

.V sulade s ustanovenim § 7 odst. 1 a. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Predavajuceho, ma Spotrebitel pravo odstupit
od zmluvy do 14 dni od prevzatia produktu.

Spotrebitel je povinny najneskdr do 14 dni odo dna odstupenia od zmluvy zaslat produkt
spat alebo ho odovzdat Predavajucemu alebo osobe poverenej Predavajucim na
prevzatie produktu. To neplati, ak Predavajuci navrhne, zZe si produkt vyzdvihne osobne
alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podla prvej vety sa povazuje za
zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny den lehoty.
Odstupit od zmluvy nie je mozné pri produktoch uzavretych v ochrannom obale, ktoré nie
je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych ddévodov a ktorého
ochranny obal bol po dodani poruseny.

V pripade, ak Spotrebitel uz prevzal objednavku, je povinny ju vratit v originalnom
nepodkodenom baleni. V pripade, ak spotrebitel vrati objednany tovar poSkodeny,
CiastoCne spotrebovany resp. v stave, ktory neodpoveda stavu, v ktorom bol Predavajucim
odoslany, berie na vedomie, Ze Predavajuci je opravneny si takto vzniknutd kodu, ktoru
je Predavajuci povinny preukazat, uhradit zo sumy, ktora bola uhradena spotrebitelom za
objednany produkt.

Spotrebitel je zaroven povinny v odstupeni od zmluvy uviest Cislo objednavky, kontaktné
udaje a Cislo uctu, na ktory ma byt uhradena suma za objednany tovar poukazana zo
strany predavajuceho. Predavajuci je povinny bez zbytocného odkladu, najneskér do 14
dni odo dna dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit spotrebitelovi vSetky
platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou. Predavajuci nie je
povinny vratit Spotrebitefovi platby podla odseku 1 pred tym, ako mu je tovar doru€eny
alebo kym Spotrebitel nepreukaze zaslanie tovaru spat Predavajucemu, ibaze
Predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverene;j
osoby.

Clanok X Odstapenie od zmluvy v zmysle Obchodného zakonnika

Odstupenie od zmluvy kupujucim, ktory je podnikateflom sa spravuje prisluSnymi
ustanovenia zakona €. 513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik.

Predavajuci ma pravo odstupit od zmluvy, ak nie je schopny dodat Kupujucemu
objednané produkty riadne a v€as, najma z dévodu vypredania zasob alebo nedostupnosti
tovaru.

Clanok XI.
Riesenie spotrebitel'skych sporov

.V pripade, ze Kupujuci nie je spokojny so spésobom, ktorym Predavajuci vybavil jeho
reklamaciu alebo sa domnieva, Ze Predavajuci porusSil jeho prava, Kupujuci ma pravo
obratit sa na Predavajuceho so ziadostou o napravu.

. Ak Predavajuci na ziadost Kupujuceho podla predchadzajucej vety odpovie zamietavo
alebo na takuto Ziadost neodpovie v lehote do 30 dni odo dfia jej odoslania Kupujucim,



Kupujuci ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podla ustanovenia § 12
zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativhom riedeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni

3.

niektorych zakonov.
Rovnako aj naroky Predavajuceho voci Kupujucemu mozu byt uplatnené prostrednictvom
europskej platformy. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych
sporov s predavajucim je Slovenska obchodna inSpekcia alebo ina prislusna opravnena
pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke
http://www.mhsr.sk/).
Kupujuci ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov
sa obrati. Kupujuci mbéZze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho
spotrebitelského sporu pouzit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na
webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Cl. XIl Ochrana a spracovanie osobnych tdajov

. Uplne znenie ochrany osobnych tidajov si pre¢itajte tu ochrana osobnych tdajov.

Clanok Xlll Zavereéné ustanovenia

Predavajuci si vyhradzuje pravo menit a dopinat tieto obchodné podmienky a reklamaéné
podmienky aj bez predchadzajuceho upozornenia Kupujuceho, v sulade s platnou pravnou
upravou Slovenskej republiky. V pripade zmeny obchodnych podmienok alebo
reklamacnych podmienok, sa riadi cely proces nakupu prostrednictvom tych obchodnych
podmienok, ktoré boli platné v momente odoslania objednavky Kupujucim a tieto su
pristupné na internetovej stranke Predavajuceho.

Odoslanim objednavky Kupujuci potvrdzuje skutoCnost, Ze si precital obchodné
podmienky ako aj reklamaéné podmienky a porozumel ich zneniu. Kupujuci zaroven
odoslanim objednavky udeluje suhlas na spracovanie svojich osobnych udajov podfa ¢l.
XI.

Tieto obchodné podmienky vratane ich neoddelitelnych sucasti nadobudaju platnost a
ucinnostdna . . 2017.

Kupnu zmluvu je mozné uzatvorit v slovenskom jazyku, pripadne aj v inych jazykoch, ak
to nebude dévodom k nemoznosti jej uzatvorenia.

Posledna aktualizacia: 07.04.2020
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